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СИСТЕМА ЯВЛЯЕТСЯ ФУНКЦИОНАЛЬНЫМ АНАЛОГОМ 
EAGLEEYE PRODUCER И ВКЛЮЧАЕТ УКАЗАННОЕ 

ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ ПРАВО ПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПЕРЕД ВКЛЮЧЕНИЕМ
Система автоматического управления камерами HiTech OWC серии Q использует 

программное обеспечение и лицензии Plantronics и полностью совместима с реше-
ниями Poly и Polycom.

Перед включением необходимо ознакомится с документами:
• Технические характеристики  https://zone-ip.ru/books/datasheetq.pdf 
• Монтаж системы автоматического управления камерами HiTech OWC Q 
https://zone-ip.ru/books/controlq.pdf 

Если вам необходима помощь вы можете обратиться в техническую поддержку 
по электронной почте to@owc.ru или по тел +7 499 788 72 39

Система автоматического управления камерами HiTech OWC серии Q работает 
с терминалом ВКС российского производства HiTech OWC серии М Plantronics, тер-
миналами Polycom RealPresence Group Series, а также совместимыми камерами 
HiTech OWC.

КАЛИБРОВКА ОБЗОРНОЙ КАМЕРЫ
Внутренняя камера HiTech OWC серии Q совмещена с камерой подключенной к 

системе управления камерой HiTech OWC серии Q.
 
Если совмещение изображений изменяется, поворот камеры будет прибавлять 

ошибку в виде смещение изображения. 

Настройка поворота камеры регулируется на конкретном помещении. При на-
стройке должны работать две системы в связке:
•	Система автоматического управления HiTech OWC серии Q
•	Терминал ВКС HiTech OWC серии М Plantronics. 

Настройка производится пультом дистанционного управления терминала ВКС 
HiTech OWC серии М Plantronics.

Процедура калибровки иллюстрирована в руководстве «Монтаж системы авто-
матического управления камерами HiTech OWC Q» 

https://zone-ip.ru/books/controlq.pdf 

Ручная калибровка обзорной камеры под конкретную комнату комнаты:
1.	Установить Терминал ВКС HiTech OWC серии М Plantronics.
2.	Кабелем подключения камеры терминала HiTech OWC серии М Plantronics под-

ключить систему управления камерой HiTech OWC серии Q на вход HDCI 
3.	Камеру терминала ВКС HiTech OWC серии М Plantronics подключить к системt 

управления камерой HiTech OWC серии Q на выход HDCI коротким кабелем 
HDCI/HDCI, входящим в комплект HiTech OWC серии Q. В настройках терминала 
ВКС HiTech OWC серии М Plantronics выберете основную камеру. В настройках 
администрирования в веб-интерфейсе системы Group в качестве основной ка-
меры указан EagleEye Producer. 

4.	Включите функцию Self View в локальном интерфейсе системы ВКС, чтобы про-
смотреть комнату в окне самостоятельного просмотра.
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5.	Нажмите кнопку «Домой» на пульте дистанционного управления ВКС в течение 
пяти секунд, чтобы перейти в режим «Домой». Светодиод EagleEye Producer бы-
стро мигает синим цветом в режиме «Домой».

6.	С помощью кнопок со стрелками вверх и вниз на пульте дистанционного управ-
ления выровняйте картинку обзорной камеры с поворотной камерой системы 
ВКС, чтобы иметь наилучшее изображение помещения при повороте.

7.	Чтобы выйти из режима «Домой», нажмите любую кнопку на пульте дистанцион-
ного управления системы ВКС, кроме кнопки со стрелкой вверх или вниз. Если в 
течение пяти секунд не предпринимается никаких действий, система автомати-
чески выйдет из режима «Домой». Светодиод становится синим.

АВТОМАТИЧЕСКОЕ СЛЕЖЕНИЕ КАМЕРЫ
Когда система автоматического слежения подключена к системе ВКС, отслежи-

вание камеры начинается автоматически, когда вы инициируете вызов. 

Вы также можете вручную запустить отслеживание камеры в локальном интер-
фейсе системы ВКС. 

Система автоматического слежения обнаруживает людей в комнате и устанав-
ливает PTZ для обеспечения видимости группы людей. Вы можете установить ре-
жим и скорость отслеживания, а также указать тип выбора группового кадра, как 
показано в следующей таблице.

Параметр Описание

Tracking Mode
Режим отслеживания

• Групповое кадрирование - это настройка по 
умолчанию. Включает автоматическое отслеживание 
и кадрирование группы участников в комнате.
• Выкл. - отключение автоматического отслеживания. 
Все элементы управления камерой будут 
обрабатываться вручную.

Tracking Speed
Скорость 
отслеживания

• Slow Медленно - обнаруживает участников встречи с 
низкой скоростью.
• Normal Обычный - это скорость отслеживания по 
умолчанию. Обнаруживает участников встречи с 
нормальной скоростью.
• Fast Быстро - обнаруживает участников встречи с 
высокой скоростью

Group Framing
Определяет 
представление 
групповой структуры

• Wide Широкий - обеспечивает широкий обзор 
участников собрания.
• Medium Средний - это вид группы по умолчанию. 
Устанавливает средний обзор участников 
конференции.
• Tight Плотно - устанавливает крупным планом 
участников встречи.

АВТОМАТИЧЕСКАЯ КАЛИБРОВКА
При установке или перемещении системы автоматического слежения могут воз-

никать отклонения. В этих случаях система автоматического слежения пытается 
выполнить автоматическую калибровку, которая включает автоматическое обна-
ружение отклонений и настройку для отображения наилучшего поворота и прибли-
жения изображения.
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Автоматическая калибровка запускается при следующих условиях, которые воз-
никают одновременно:
•	Настройка автоматической калибровки изображения включена в системе ВКС.
•	Отслеживание включено. 
•	Один человек в зоне поворотной и в зоне обзорной камеры.
•	Во время, необходимое для калибровки движение не обнаружено.

КОЛИЧЕСТВО УЧАСТНИКОВ
При использовании с терминалом ВКС и поворотной камерой система автомати-

ческого управления камерами отслеживает количество участников конференции 
в комнате, как показано в следующей таблице. Эта информация собирается в под-
робном отчете о вызовах (CDR) и предоставляет подробные данные системным ад-
министраторам.

Точность подсчета участников определяется большим спектром технических 
факторов. Наилучший результат подсчета достигается, когда участники конферен-
ции хорошо видны, находятся в зоне обнаружения, не скрывают лица, не использу-
ют различные предметы для сокрытия своего присутствия, ведут себя естественно, 
возраст, а также комплекция участников воспринимается системой как «соответ-
ствующие человеку» и количество участников не превышает 10 человек. 

People Mins
Вовлеченность

Общее количество людей считается за 
каждую минуту разговора. Например, если 
на собрании участвуют десять человек, 
а собрание длится десять минут, общая 
вовлеченность будет составлять 100 минут.

People Count (call begin)
Количество людей (начало 
вызова)

Количество людей, находящихся на вызове в 
течение первой минуты вызова.

People Count (peak value)
Количество людей (пиковое 
значение)

Пиковое число людей, участвующих в 
вызове, отслеживаемом системой.

People Count (call end)
Количество людей (завершение 
вызова)

Количество людей, участвующих в вызове 
в течение последней минуты вызова, 
отслеживаемой камерой.

ЗАМЕНА ПОВОРОТНОЙ КАМЕРЫ
Если вы хотите заменить поворотную камеру, подключенную к системе автома-

тического управления камерами, на другую камеру совместимую камеру, то все 
действия необходимо выполнять при обесточенном оборудовании.

Вам необходимо выключить оборудование, произвести замену, включить обору-
дование и проверить настройки.

СВЕТОДИОДНАЯ ИНДИКАЦИЯ СОСТОЯНИЯ СИСТЕМЫ
Светодиод встроен в переднюю часть устройства. 

Состояние светодиодной индикации
Синий горящий, устройство включено, в нормальном состоянии.
Мигает синим светом, не во время вызова, ИК-порт получает сигналы.
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Быстро мигающая синяя калибровка обзорной камеры.
Оранжевый. Режим ожидания – спит.
Мигание оранжевого и синего. Восстановление программного обеспечения, за-

водских настроек, обновление образа USB. 
Мигающий желтый. USB-диск подключен
Зеленый. Состояние соединения (вызова).
Мигающий зеленый. Прием ИК во время разговора (вызова).
Быстро мигает красным Системная ошибка
Мигает. Обратите внимание принимаются сигналы ИК портом.

ВОССТАНОВЛЕНИЕ ОБРАЗА СИСТЕМЫ 
Система автоматического управления камерами HiTech OWC серии Q использует 

программное обеспечение и исключительную лицензию EagleEye Producer и под-
держивается лицензионными сервисами.

Чтобы обновить образ системы, используйте устройство USB для полной загруз-
ки системы.
1.	Используйте USB-накопитель объемом не менее 200 МБ и убедитесь, что файло-

вая система USB имеет формат FAT32.
2.	Создайте папку с именем plcm-eep-cmd в корневом каталоге USB.
3.	Создайте подпапку с именем update в папке plcm-eep-cmd.
4.	Скопируйте образ обновления. (polycom-eagleeyeproducer-xxx-1.0.0.xx-xxxx.img) в 

папку обновления.
5.	Подключите кабель питания, подождите до полной загрузки. Светодиод заго-

рится синим цветом.
6.	Подключите USB-накопитель. Светодиод станет мигать желтым, а затем горит 

синим через несколько секунд. (Не отключайте USB-накопитель во время про-
цесса обновления)

7.	Отключите кабель питания, но оставьте USB-накопитель подключенным.
8.	Подсоедините кабель питания и подождите до полной загрузки. Светодиод заго-

рится синим цветом. Система запустит обновление светодиод будет мигать си-
ним и желтым цветом. Обновление образа занимает около десяти минут. Затем 
система автоматически перезагружается, когда обновление образа завершено. 
Во время перезагрузки камера наклоняется вверх, а затем вниз, а светодиод-
ный индикатор снова светится синим цветом.

9.	Извлеките USB-накопитель. Лог файл обновления будет сохранен  
[USB root directory]/eepout/[EEP SN]/log.

ОБНОВЛЕНИЕ СИСТЕМЫ СОВМЕСТНО С ТЕРМИНАЛОМ ВКС
Терминал ВКС HiTech OWC серии М Plantronics использует программное обеспе-

чение и исключительную лицензию Plantronics RealPresence Group и поддерживает-
ся лицензионными сервисами.

Обновления программного обеспечения системы автоматического управления 
камерами включены в обновления программного обеспечения терминала ВКС.

Таким образом, при обновлении терминала ВКС HiTech OWC серии М Plantronics 
обновление системы автоматического управления камерами обновляется автома-
тически при условии подключения в штатном режиме эксплуатации. При этом для 
обновления системы автоматического управления камерами не требуется код клю-
ча.

ВОССТАНОВЛЕНИЕ ЗАВОДСКИХ НАСТРОЕК
Вы можете использовать кнопку восстановления оборудования в системе, чтобы 
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выполнить заводское восстановление системы. Заводское восстановление полно-
стью удаляет систему и восстанавливает ее до версии программного обеспечения 
и конфигурации по умолчанию, хранящихся в ее разделе для восстановления. Во 
время восстановления заводских настроек светодиодный индикатор на передней 
панели системы мигает синим и желтым цветом.

НЕВЫКЛЮЧАЙТЕ СИСТЕМУ В ПРОЦЕССЕ ВОССТАНОВЛЕНИЯ.

 

Для восстановления заводских настроек:
1.	Когда система выключена, вставьте выпрямленную скрепку в отверстие и на-

жмите и удерживайте кнопку восстановления.
2.	Удерживая нажатой кнопку «Восстановить», подключите кабель питания.
3.	Удерживайте кнопку «Восстановить» еще приблизительно пять секунд, а затем 

отпустите ее, когда светодиодный индикатор сменит желтый и синий.
Восстановление заводских настроек занимает около восьми минут. 
Система автоматически перезагружается после завершения процесса.

4.	4Откалибруйте вид комнаты после завершения перезагрузки. См. Калибровка 
вида комнаты для деталей.

Скачать системные журналы и конфигурации
Системные журналы и конфигурации EagleEye Producer не загружаются в кодек. 

Вы должны использовать USB-диск для загрузки системных журналов и конфигу-
раций EagleEye Producer.

ЗАГРУЗИТЬ СИСТЕМНЫЕ ЖУРНАЛЫ И КОНФИГУРАЦИИ
1.	Используйте пустой USB-накопитель и убедитесь, что файловая система USB 

имеет формат FAT32.
2.	Создайте папку с именем plcm-eep-cmd в корневом каталоге USB.
3.	Создайте подпапку с именем log в папке plcm-eep-cmd.
4.	Создайте пустой текстовый файл с именем downloadlogflg в папке журнала.
5.	Подключите USB-накопитель к системе. Светодиод мигает желтым, а затем го-

рит синим.
6.	Извлеките USB-накопитель.

Загруженные файлы находятся в следующих местах.

Log Журналы приложений и системная информация находятся в папке [корневой 
каталог USB] / eepout / [EEP SN] / log /.

Файлы конфигурации находятся в папке [корневой каталог USB] / eepout / [EEP 
SN] / config /.

Текущее состояние работы системы записывается в файл с именем sysstatus и 
находится в папке [корневой каталог USB] / eepout / [EEP SN] /. Файл состояния си-
стемы содержит информацию о текущем использовании процессора / памяти и ин-
формацию о текущем запущенном процессе.
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Если   в   ходе   установки   и   эксплуатации   системы   
у  Вас  возникли  сложности,  

Вы  всегда  можете  обратиться  в  службу  технической поддержки 
производителя, воспользовавшись ресурсом.

Во всех случаях возникновения неисправностей изделия и
ли проблем с настройками системы обращайтесь в сервисную 

службу поставщика 
ПК-ВКС по указанным ниже телефону и/или адресу электронной почты:

Техническая поддержка и сопровождение

По всем вопросам поддержки комплекса  обращайтесь: 
+7 (499) 788-72-39 

owc@owc.ru
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